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Załącznik nr 2 do Zarządzenia Burmistrza Nr 105/2005 z dnia 31.10.2005 r.

	ANKIETA

na temat poziomu obsługi w Urzędzie Miasta Wojkowice

	W dążeniu do podnoszenie jakości pracy i polepszania jakości obsługi klientów oraz jak najlepszego zaspokajania Państwa potrzeb i oczekiwań, zwracamy się z prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Państwa uwagi i wnioski pozwolą nam na usprawnienie pracy urzędu i lepsze świadczenie usług.


Proszę postawić znak „X” przy wybranej odpowiedzi.

	1. Czy w ciągu ostatniego roku Pani/Pan załatwiał(a) sprawę w Urzędzie?

Tak ( - w wydziale: ……………………………....……………………………………………………………………………

Nie (

	2. Czy Pani/Pan miał(a) kłopoty z załatwieniem sprawy?
Tak (

Raczej tak (

Nie (

Raczej nie (

Trudno powiedzieć (


	3. Jak ocenia Pani/Pan pracę Urzędu, biorąc pod uwagę niżej wymienione czynniki:

(proszę dokonać oceny w skali 1-5, gdzie 1- oznacza ocenę najniższą, a  5 – najwyższą)



	szybkość załatwiania spraw
	1(
2(
3(
4(
5(

	terminowość załatwiania spraw
	1(
2(
3(
4(
5(

	udzielanie informacji przez urzędników
	1(
2(
3(
4(
5(

	zrozumiałość zasad postępowania przy załatwianiu spraw
	1(
2(
3(
4(
5(

	uprzejmość i życzliwość urzędników
	1(
2(
3(
4(
5(

	dostępność informacji w urzędzie
	1(
2(
3(
4(
5(

	uczciwość i kompetencje urzędników
	1(
2(
3(
4(
5(

	osobiste zainteresowanie problemem interesanta i zaangażowanie ze strony urzędników - pomoc przy wypełnianiu dokumentów, pisaniu podań
	1(
2(
3(
4(
5(

	ogólne zadowolenie z funkcjonowania urzędu
	1(
2(
3(
4(
5(

	4. Ocena funkcjonowania kart usług



	Czy informacje zawarte w kartach usług są zrozumiałe?

Tak (

Raczej tak (

Nie (

Raczej nie (

Trudno powiedzieć (


	Czy informacje zawarte w kartach usług są wyczerpujące?

Tak (

Raczej tak (

Nie (

Raczej nie (

Trudno powiedzieć (


	Czy informacje zawarte w kartach usług są przydatne przy załatwianiu spraw?

Tak (

Raczej tak (

Nie (

Raczej nie (

Trudno powiedzieć (


	Czy karty usług są łatwo dostępne?

Tak (

Raczej tak (

Nie (

Raczej nie (

Trudno powiedzieć (


	Czy o wprowadzeniu kart usług dowiedział(a) się Pani/Pan:

( z tablic urzędowych ( z Internetu ( od znajomego ( z prasy lokalnej 


	5. Co według Pani/Pana należałoby zmienić?



	Ankiety prosimy wrzucać do skrzynki w Punkcie Obsługi Klienta lub wysłać w formie załącznika pocztą elektroniczną na adres: umw@wojkowice.um.gov.pl 
Dziękujemy za poświęcenie czasu i wypełnienie ankiety.


